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TERMO DE CONTRATO DE PRESTA(;AQ DE SERVICOS CONTINUADOS PARA USO DO APLICATIVO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA, SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da Secretaria da Casa Civil,
com sede na Rua Duque de Caxias, n® 1.005, nesta capital, inscrita no CNPJ-MF sob
0 n° 87.934.675/0001-96, neste ato representado pelo Secretario Chefe da Casa Civil
Fabio de Oliveira Branco, inscrito no CPF sob o n°® 498.442.100-20, doravante
denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, em Porto Alegre -
RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos
titulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucéo do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do processo administrativo n°® 0001211-08.01/16-8, mediante inexigibilidade de
procedimento licitatério, nos termos do Artigo 25 da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993 e legislag&o
pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagbes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestagdo dos servicos continuados sem dedicagédo exclusiva de
mao de obra de Implantagdo, Manutengio, Operagdo, Armazenamento/Salvamento das Informagbes
do aplicativo Processo Administrativo Eletronico - PROA. O PROA foi desenvolvido pela PROCERGS
sendo mantido e operado nos seu Data Center.

1.2 - As principais caracteristicas e funcionalidades do PROA est&o descritas no ANEXO Il

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A execucio do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:
2.1 - Implantagéo do PROA

2.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a CONTRATANTE, conforme
as disponibilidades das partes.

2.1.2- Criar a “Organizagdo” e as tabelas basicas com as informacdes fornecidas pela
CONTRATANTE.

2.1.3 - Cadastrar os administradores conforme definicdo da CONTRATANTE.

2.1.4 - Agendar, com a CONTRATANTE, os periodos para orientar os administradores e usuarios no
uso do PROA.

2.1.5- Acompanhar a CONTRATANTE no primeiro més de uso do PROA, apés a implantagao, para
complementar orientagéo no uso e resolver duvidas.

2.2 - Manutengéo do PROA \
\

2.2.1 - Desenvolver novas fungdes e realizar as modificacdes e exclusdes necessarias a adequagél\o/

as mudangas no ambiente, legislacio ou sugestées dos usuarios e administradores. Por ser

multicliente, o desenvolvimento e implantagéo de novas fungdes sera definida e priorizada




222-

223-

224 -

2
DRC-165/2016

S .,.;
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

pelo Comité Gestor do Processo Administrativo Eletrénico, instituido pelo Decreto n°
57.715/2015.

Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a PROCERGS.

Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso
do PROA.

Definir e desenvolver integracdes com sistemas especificos da CONTRATANTE. O PROA
possui funcionalidades que podem ser integradas e compartilhadas com outros sistemas, tais
como criar processos para assuntos exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em
“pastas” e encaminha-las via um workflow especifico. Estas funcionalidades agregam
qualidade ao sistema especifico além de reduzir custos de programacéo e manutengao
destas rotinas. Os valores de operagdo e armazenamento/salvamento dos processos
provenientes das integragdes ja estéo previstos nos pregos deste contrato.

2.3 - Operacéo e Armazenamento/Salvamento do PROA

2.31-

232-

2.3.3-

2.34-

23.5-

Executar as atividades inerentes a operagdo do PROA no ambiente de Data Center da
PROCERGS, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de comunicagdo de
dados. Esta atividade compreende o processamento e o tratamento das informacées,
documentos e conteidos da CONTRATANTE.

Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar eventuais instabilidades
no ambiente operacional.

Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e conteidos armazenados pelo
PROA.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados da CONTRATANTE para prevenir
eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS executa o
salvamento das informacdes, documentos e contelidos com frequéncia diaria, semanal e
mensal com os seguintes critérios de reten¢do: Salvamento didrio retém por 15 (quinze) dias;
Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias.

Permitir, aos administradores da CONTRATANTE, o acesso as informagdes gerenciais sobre
a utilizacdo do PROA pelos seus usuarios.

2.4 - Orientagdes para o uso do PROA

241 -

Orientacéo Presencial: é realizada com a presenga fisica do instrutor, dos participantes e dos
recursos instrucionais em um local, com data e hora predeterminadas.

2.4.1.1- A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos administradores
indicados pela CONTRATANTE. Esta atividade tem a duragéo de 16 (dezesseis)
horas e o calendario sera divulgado mensalmente pela PROCERGS.

2.4.1.2- A PROCERGS promovera curso de operagdo do PROA para turmas de até 50
(cinquenta) participantes que serao indicados pela CONTRATANTE. Esta atividade
tem a duragédo de 1 (um) turno e o calendario sera divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

2.4.1.3 - Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagéo nas dependéncias da
PROCERGS. Caso esta atividade, por necessidade da CONTRATANTE, seja
realizada fora das dependéncias da PROCERGS, sera or¢ado prego referente ‘\ao/
deslocamento, diarias e licengas de software, quando necessarios.

2.4.2 - Orientacdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino a Distancia
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(EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida @ CONTRATANTE. A organizagéo do curso
é por turmas fechadas com tutoria. A CONTRATANTE indica os participantes que integraréo
uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo senhas individuais de acesso ao curso. O
curso podera ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma) semana apés o
seu inicio. Nesta modalidade os participantes terdo acesso ao ambiente de demonstracéo do
PROA para navegarem pelas suas funcionalidades e fardo parte do férum para
esclarecimentos e resolugdo de duvidas. Este treinamento é indicado para os usuarios que
ainda n&o tem familiaridade com o PROA.

2.5 - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

251 -

Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o atualizado sobre novas
versdes, funcionalidades e dicas de uso.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1- Os pregos do servico contratado, base setembro/2016, sdo os constantes na Tabela de Precos —
ANEXO 1, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execucdo do presente objeto,

32-

3.3 -

sendo

devidos somente os valores referentes aos servicos efetivamente prestados a

CONTRATANTE.

3.1.1-

3.1.2-

3.1.3-

3.1.4-

3.1.5-

3.1.6 -

O item de faturamento — Manutencéo Basica — € um valor fixo mensal referente aos servicos
de manutencgao, suporte e atendimento operacional ao PROA.

O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero total de processos
criados no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o nimero total de acdes no
PROA que alteram o contetido de um processo (insercées de novos documentos, alteracées
de dados cadastrais, registro de aquisigdo por um usuario, etc.) no periodo de apuracdo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. Sdo computadas somente as atividades
concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas e distribuidas para outro usuario.

O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o niimero total de pesquisas em
processos no PROA realizadas no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal
de Cobranga. As consultas especificas por nimero do processo, sem a visualizacdo do
conteudo, ndo s&o consideradas na soma deste item.

O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area total
alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabyfes, para o
armazenamento das informagbes, documentos e contelidos necessarios a execucgdo do
PROA, medida no periodo de apuragéo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa a area
total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagbes, documentos e conteldos necessarios a execugdo do
PROA, para os processos arquivados, medida no periodo de apuragdo da competéncia da
fatura. Este item sera implementado até 30 de junho de 2017.

O desenvolvimento das integracdes do PROA com outros sistemas, quando solicitado/ pela
CONTRATANTE, devera ser objeto de contratagdo especifica e, para a sua execugao, é necessaria a
aprovagéo formal & proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos e preco.

Nos pregos dos servicos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacio da proposta.

A forma de afericdo e auditagem do montante das transagdes definidas na presente Clausula como
geradoras do montante a ser faturado durante a execugdo do Contrato esta explicitada no ANEXO Ill.
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CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 08.01
Atividade: 6359

Recurso: 001

Rubrica: 3.3.90.3924

N° do Empenho: 17002920062
Data: 13/07/2017

Valor: R$ 1.600,00

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1-

52-

5.3-

54 -

Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigco e serdo executados de
acordo com as clausulas deste instrumento.

A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagéo da sumula
do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

O prazo de duracéo do contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

A PROCERGS né&o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1-

6.2 -

A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7
(sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengéo ou instalagdo de equipamentos da
PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por
parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE, bem como os causados por for¢ca
da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e atos de terceiros, ressalvados os
casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

71 -

7.2 -

7.3 -

O pagamento sera efetuado mensalmente, apos a prestagéo dos servigos e em até 20 (vinte) dias da
apresentacéo/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga pela PROCERGS, que devera conter
o detalhamento dos servicos executados.

O pagamento deverd ser efetuado mensalmente mediante a apresentagdo do Documento Fiscal de
Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | — Tabela de Precos,

O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta e nos
casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da PROCERGS, o documento deverd vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal. ’

A protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a prestagéo dos
servigcos por parte da PROCERGS. ¢ |

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
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7.7 -

7.8 -

7.9-

7.10-
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7.5.1- A glosa do pagamento durante a execug&o contratual, sem prejuizo das sangbes cabiveis, s6
devera ocorrer quando a PROCERGS nZo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar as atividades com a qualidade minima exigida no contrato.

Caso 0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregéo sera considerado como
nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizag&o.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo sujeitos a
retencéo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicido para os Programas de Integracdo social e de Formagéo do Patrimbnio do Servidor
Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei federal n® 9.430/1996.

Caso a PROCERGS seja dispensada de retengbes devera entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua
condic&o no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A CONTRATANTE podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizacéo de suas obrigacdes contratuais.

O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do primeiro
meés, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial da prestagéo dos
servicos em relacéo ao numero de dias do més, considerando-se o més calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1-

8.2 -

Os valores do presente contrato, n&o pagos na data prevista serao corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de Débito, com
vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

9.1-

9.2 -

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base de
reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCANn / IPCAQ)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de
aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste; P
IPCAO = niimero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.

/
/

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES
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As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugéo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

11.1-
11.2-

11.3-

11.4-

11.5-

11.6-

11.7-

11.8-

11.9-

11.10-

11.11-

Executar os servicos conforme especificagcdes contidas no presente instrumento.

Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicées de habilitagio e qualificagdo exigidas na contratacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condigoes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug&o do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuragéo e observada a ampla defesa e contraditério.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

Respeitar a privacidade e a confidencialidade do conteudo dos documentos da CONTRATANTE,
comprometendo-se a ndo edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em cumprimento de ordem
judicial ou por solicitagdo da CONTRATANTE para identificar ou resolver problemas técnicos que
possam comprometer o servigo prestado.

Manter equipe com conhecimento técnico do PROA para receber, definir e acompanhar as
demandas para adequacdes, atualizagdes e melhorias da solug&o objeto deste contrato.

Manter os equipamentos necessarios a operagdo do PROA. N&o esta incluida neste contrato a
locacdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, roteadores,
switches, etc.).

Comunicar 28 CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada referente a execugéo do presente
Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
CONTRATANTE sobre a execugéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1-

12.2 -
12.3 -

12.4 -

Pagar 8 PROCERGS o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas
no presente instrumento.

Dar, 3 PROCERGS, as condigdes necessarias a execugao regular do contrato.
Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com as
clausulas contratuais.

Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
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12.6 -

12.7 -

12.8 -

12.9 -

12.10-

12.11-

12.12-

12.13-
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Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos
servicos da PROCERGS, nos termos da legislagao vigente.

Assumir a responsabilidade pelo conteudo das informagdes e documentos inseridos e mantidos no
PROA pelos seus administradores e usuarios.

Manter sob rigoroso sigilo e seguranca todas as senhas e codigos utilizados no PROA pelos
administradores e usuarios da CONTRATANTE.

Definir e informar @8 PROCERGS os profissionais que serdo os administradores locais e as pessoas
gue ser&o orientadas no uso do PROA.

Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal da CONTRATANTE e os usuarios do PROA.

Providenciar o acesso via rede de comunicac&o, desde os dispositivos (Fixos ou Moveis) da
CONTRATANTE até a PROCERGS.

Comunicar & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que ocorrerem no
uso do PROA.

Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e seguranga, softwares e browsers em
conformidade com as especificagbes fornecidas pela PROCERGS para n&o comprometer a
performance e a utilizagdo do PROA.

Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
PROCERGS sobre a execugado do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1-

13.2 -

13.3 -

13.4 -

O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicac&o
das sangdes previstas.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a PROCERGS o
direito a prévia e ampla defesa.

A PROCERGS reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizagdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES

E vedado & PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagéo financeira;
b) interromper a execugéo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGCOES

15.1 -

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da lei federal n° 8.666/1993. |




156.2 -

15.3 -
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A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos seréo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal
n°® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

171 -

17.2 -

17.3 -

17.4 -

17.5 -

17.6 -

17.7 -

17.8 -

17.9 -

17.10-

17.11-

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigbes
deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituira novagéo ou
renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
CONTRATANTE.

Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito, exceto
os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderéo ser feitos por telefone.

A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida de
atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

Este contrato n&o transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste, ndo cabera a
CONTRATANTE qualquer reclamacado quanto a propriedade do PROA ou outras postulagdes, em
conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n® 9.610/1998, e pela Lei de
Software (Lei Federal n® 9.609/1998). O PROA é de propriedade da PROCERGS.

A CONTRATANTE, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicéo, venda,
aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do PROA.

A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem como as formas de
acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade e/ou a segurancga
dos servicos prestados.

No caso de incorregbes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a corregdo dos servn;os
atingidos pelas incorrecoes.

Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informacdes uma responsabilidade da
CONTRATANTE, nio cabe a PROCERGS qualquer responsabilizagéo por prejuizos causados pelo’
uso ou divulgacéo de dados incorretos provenientes do PROA.

A CONTRATANTE assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agdes como usuaria dos servicos que séo objeto deste contrato.

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula no Diario Oficial
do Estado do Rio Grande do Sul.
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Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com renlincia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02 (duas) vias
de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, i1 de julho de 2017.

| 5
/7 &
N .
Fabio de Oliveira Bran¢o
Secretario Chefg\/d/a Casa Civil

N/

Antonip 5 /
Lo -
Representante da PROCERGS Representante da PROCERGS
TESTEMUNHAS:
| q b ) 1 Vo K %
Nome: ) ' 3¢ Nome: A Pos: Soule

CPF: . » CPF: 509.6%%.23v-00
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS
PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENGAO E SUPORTE R$
PRA.01.110110 - Manutencado Basica Mensal 950,00
02 OPERAGAO R$
PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 120,00
PRA.02.110220 - Por mil Processos Distribuidos 95,00
PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 75,00
03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO R$
PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) 4,50
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) 2,00
VIGENCIA: Set/2016-Ago/2017
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA ANEXO I

O PROA (Processo Administrativo Eletronico) € uma aplicagédo Web, portanto o acesso a ele é feito por
meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como: Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versdes destes navegadores podem gerar situacées
imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nao terem sido homologadas pela PROCERGS para uso do PROA.
A informacao sobre quais as versées homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o icone de
ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA ¢é a gestao dos processos administrativos de uma organizag&o, permitindo
que os documentos e contelidos que compdem um processo sejam integralmente digitalizados e tramitem
eletronicamente entre os usuarios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido
numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de algumas de suas funcionalidades por outros
sistemas, de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e manutencdo destes além de manter a
integridade dos contetidos, documentos, informacdes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do
PROA ¢ eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

> Cadastramento Orgao

Administracao APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente

» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteracdo de dados cadastrais do processo
Execucéo e distribuicéo de atividades
Recuperagao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuicéo de Tarefas

Recuperagéo de Tarefas

YYYYYVYVYY

Documentos do processo /

Pesquisa no conteudo dos documentos
Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual) ‘ \\

Y Vv

Assinatura de documento com senha (lote ou individual)
Geragao do expediente digital (documento Unico representativo do processo)

Y VY
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA
Funcoes Especiais

> Assinatura de documentos independentes de processo

Outras Consultas

> Histérico das atividades
> Relatorios gerenciais
> Permiss&o de consulta externa para néo usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracdo a outros sistemas

Administracao PROCERGS

» Cadastramento Orgao

> Cadastramento do Modelo de Workflow

> Habilitagdo do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracao APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizagao do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

YV VYV

Documentos do processo

> Carimbo de documento

d* ok ok Kk
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ANEXO Iil

DETALHAMENTO DA APURAGAO DO FATURAMENTO
Manutengao Basica: Conforme definicdo constante no item 2.2 da Clausula Segunda do Contrato.

Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo 6rg&o de origem &
a “Casa Civil".

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar todos os
processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a quantidade gerada pode ser
auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:
Bt B G Gre. G ot

Processo

Atiddade

vesasTname Pomagar &

ARnPROY UNIPESS

asgioT unipess

e aRapRoT
ARQMIOT onpEss

AREPTOT DIPRO/DEADM
1Eaibindo e .45 e totad do .- Paginat 11]

Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo. Sao
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas, por exemplo:
e Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).

e Ao Redistribuir uma Atividade.

e Ao Recuperar uma Atividade.

e Ao Arquivar um Processo.

e Ao Solicitar um Arquivamento.

e Ao Desarquivar um Processo.

e Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.
e Ao Concluir uma Tarefa.

e Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagdo, ou para o Sistema cliente) — integracdo com
sistemas.

3.1)Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na funcionalidade em que para‘_
todo o processo consultado no sistema, é possivel visualizar todas as atividades executadas
naquele processo até o momento da consulta (figuras 1 e 2), com excegdo de Tarefas, que podem
ser visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).
A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas & o somatério de todas as atividades executadas
em todos o0s processos.
Exemplo:
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B Femanda Petrarca Rodrigues Mach

PROA 774 Processo ¥  Menutengdo ~
PRA3

Processo n°; 17/0801-0000814-4
@ Abertura: 13/03/2017  Origem: CC/ARQ  Marcadores

Atividade: serv de dados
Portador: CC / FINANGAS

Preferéncias do Usudrio

Assunto: Programagao Financeira

Tipo: Programagdo de Pagamento

Subtipo: Canal de Dados

Historico de Atividades

serv de dados
CC / FINANGAS
Pendente

Conhecimento e
Providéncias

CC/ FINANCAS

Giovana Chagas Rodrigues
Concluida em

16/03/2017 11:16

N S—

Conhecimento e
Providéncias
CC / SECOM
Vania de Castro Alves Pinto
Redistribuido em
16/03/2017 09:02

|

Assinatura Ol ~

Documentos de Trabalho (0)

Selecionar Todos 32 Q)

Limite de upload de documentos nesta atividade: 0%

Histdrico do Processo 17/0801-0000814-4

Documentos do Processo

Para Anexar (0) Anex

Limite de documentos para o processo: 0%

©  Conhecimento & Previdéncias  CC / SECOM

©  Assinatura O CC/ SECOM

©  Assinatura Ol CC/ SECOM
©  Substituir doccumento CC/ SECOM
©  Assinatura Ol CC/SECOM *
~ Canal de Dados SECOM - SR
© Feverelro 2017 G0 SECOM
., Canal ge Dados SECOM - = 2
¢ REIR0 2017 cesuTic
PAGAMENTQO CANAL DE
©  DADOS PROCERG CC/uTIC
FEVEREIRQ/2017
ANEXACAO/DISTRIBUIGAD CC / ARQPROT

©  CADASTRAMENTO CC / ARQPROT

HEQISINIDUICD POr Vania ae

. 16/03/2017 09:0Z
inte

Concluido por Henrique

2/9017 1747
2andond 16/03/2017 17:42

Redistribuido por Vania de

Gastro Alves Pint 15/03/2017 18:52
Ca Alves Finto

Concluido por Karen

/03/2017 15:48
Schneider Figueira Strauss 15/08/201795:48

Concluido por Vania de

/0312017
Castro Alves Pinto 16/03/2017 1540

Concluido por Karen

/03/2017 09:06
Schneider Figueiro Strauss To/0317 0506

Coylclundo p.c( Nelson Ferreira 14/03/2017 14:49
de Souza Junior
Concluido por Wagner

Merigue 14/03/20

Concluido por Julio Cesar

/2017 11:24
Santos da Silva TR0 AT

Concluide por Julic Cesar

3/03/2017 112
Santos da Silva TRICS/A017 1124

15/03/2017 15.51

16/03/2017 1541

15/03/2017 09.22

14/03/2017 14:50

14/03/2017 10:58

13/03/2017 11.26

13/03/2017 1124

16/03/2017 0902  ~

serv de dados
S dias e 22 horas

15/03/201717.42 “

@ Conhecimento e Providéncias
2horas e 13 minutos

15/03/2017 1552

Conhecimento e Providéncias
15 horas & 19 minutes

(7] Assinatura Ol

1 hera e 50 minutes

[ Assinatura O} |
1 minuto |
(@ Substituir documento |
9 minutos |
() Assinatura Ol 1
& horas e 16 minutos

@ Canal de Dados SECOM -
FEVEREIRO 2017
18 horas 2 32 minutes.

[ Canal de Dados SECOM -
FEVEREIRO 2017
3 heras = 51 minutes |

|
* Atiuidacen com menos de ' minuta de vids (1l ndc ;
|
1

cunatam 0o grifes.
(figura 2)
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Tarefas da atividade Documentos sem byte

Taref Datade Tipe de Data de Situagdo da Orgiio/Grupo/Usudric
arefa Envio Tarefa Limite Tarefa Destino
° T T—— 21/03/2017 Assinatura de documento independente de . PROCERGS / SPE
& By Teste assinatura sembvte 21/03/2017 processo Rotrigo Pererra Bonjour
° Tasieassinaiurasembyte 5170312017 atura de docurnento independente de
& &y Testezsunatura sam byte 21/03/2017 orocesso
° Remover assinatura 21/03/2017
= !
] = T T 2210150 Assinatura de documento independente de
L ; Teste sssinatura sem byte 22/03/2017 ing

Fechar

(figura 3)

A segunda forma de auditoria & através do relatorio gerencial que esta sendo disponibilizado no
sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o 6rgdo é origem e todas as
atividades dos processos em que o érgdo é executor. Enquanto ndo disponibilizado, a PROCERGS
fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos processos. Esse item de
faturamento sera contabilizado no 6rgdo executor da pesquisa.
As consultas especificas na aplicaggo PROA por numero do processo, onde o usuario
explicitamente marcou a opcédo “consulta livre”, bem como as consultas realizadas por sistemas
integrados a plataforma PROA, nao s&o consideradas na soma deste item.
Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de faturamento,
independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.
O relatdrio de contabilizagéo explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.1.4 e 3.1.5 da Clausula Terceira do
Contrato.
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Relatérios Gerenciais:

- Contabiliza¢do: Resumo do Faturamento do Orgao

» PROA 774 Processo - Manutencho v | Configumeden > | Adminisiacko Clent
)

Assinstures

i
Periado. 2017/02  até 2007/02 Orgion.  CC 7] 2 Emitir relatério. || @ Babar refatéria.
Simulagao
Contabilizagdo
Gerencloie Acompanhamento de
201702 2010 Proceasos gerados. Implantacio 7
201702 2020 Atividades rxecutadas Froceanas por 5074
Ausunte{SPY)
201702 2030 Pesquisa realzada 2565
Contabilizagho
201702 2035 Coneulta por nro pracesso (tree) 1
201702 3010 Aten de armazenamero 74278
[Exibindo de 185 no total de 5 - Pégina: 1/1] S L 25 [v

- Acompanhamento de Implanta¢fio: Comparativo de Processos PROA e SPI de todos os Orgios
Acompanhamento de Implantagdo: Margo / 2017

= |t Zoomnautomhtico *

Processos Abertos em Margo/2017 Meta 100%

ey

Processos Abertos no PROA

H

e e e |
e -

[

003 oy oyox  os/03 e e e e asm e 1me3  1mer 2003

Pracessos abertos por Grgiio de ab: PROA Grghos

onaho [ e |5 womn
o rum @ e

& ranw @ 4 N non

o e @ oo
o1 e 3
0 wan iazon

o ann @ e

s s @ 2o g

o i @ o

o aaw @ 40 2
] e

¢ snae @ sag

o e @ 2 PECE
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- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto de um 6rgéo

Processos por Assunto(SPI) - Orgdio: PROCERGS

ROCERGS

2]

Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS

OTODE_PROCESSOS | 2018iuneio  2018Fwverero  2018Morce  2018/bril 2018Mal  2016/4unne  2018dulno  2018%gasts  201&/Setembro | 2018/0utubro | 2018Movembro - 2016/Dezembro | 20171aneire  2017/Fevereiro  2017targo |/

AQUISICAD I

AUTORIZACAD 2 1 3
CEDENCI 6 1 7
COMPRA 1 P
CONTRATACAQ 2 2 1 5
PAGAUENTO 243 251 329 = 023
RENOVACAD 1 1
RECUERIIENTO 1 1

255 354 332 1




